
FAQ App 
In dit document vind je aan de hand van verschillende vragen meer informatie over                           
de app die wij willen laten ontwikkelen. Grouplink is een bedrijf wat zich                         
specialiseert in apps voor verenigingen. De app die wij willen gaan gebruiken,                       
bestaat al. we kunnen zelf beslissen welke functies we wel en niet willen gebruiken.                           
Meer informatie over Grouplink vind je hier. 
 
Waarom een app?  
De app is de perfecte tool voor een hechte vereniging en soepele communicatie.                         
Zeker in tijden van een pandemie is het belangrijk om makkelijk en op een                           
toegankelijke manier met elkaar in contact te kunnen blijven. De app is hier                         
geschikt voor.   

In de app zijn verschillende ‘activity feeds’ beschikbaar’ waarin leden makkelijk                     
met elkaar kunnen communiceren. Verschillende feeds kunnen bijvoorbeeld zijn                 
‘aankondigingen bestuur’, ‘klimbuddy voor hal’, ‘klimbuddy voor weekendje’ of                 
‘verkoop’. In deze activity feeds kunnen leden publiekelijk op elkaar reageren. Ook                       
is er de mogelijkheid om privéberichten te sturen. Iedereen in de app heeft zijn                           
eigen profiel die anderen ook kunnen zien. 

Daarnaast is de communicatie tussen bestuur//commissies naar leden               
sneller en directer door onder andere pushberichten die verstuurd kunnen                   
worden. 

Bovendien zorgt de app voor meer centralisering. Op dit moment wordt                     
facebook, e-mail, nieuwsbrieven, de website, google forms en whatsapp gebruikt.                   
Wanneer een app wordt gebruikt, staat alles op één plek.  

Maar Facebook heeft bovengenoemde opties toch eigenlijk ook allemaal?  
Dit klopt deels, maar in Facebook kan ook veel niet. Het belangrijkste is echter dat                             
we af willen van Facebook omdat het steeds minder gebruikt wordt en er behoorlijk                           
wat privacy bezwaren zijn. 

Ik ben nog niet helemaal overtuigd. Zijn er nog meer voordelen? 
Ten eerste is er onbeperkte opslag voor foto’s, waardoor het ook mogelijk is om                           
digitale topo’s erin te zetten. Ook kunnen in de app evenementen worden                       
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aangemaakt waar leden zich kunnen inschrijven. Daarnaast is het ledenbestand                   
makkelijk te ex-importeren via excel of Codex / Congressus.  

Hoe zit het met de prijs? 
Een van de belangrijkste doelen van een vereniging is verenigen. Dit doe je onder                           
andere door communicatie en het is dus van belang dat dit goed verloopt. In onze                             
ogen zouden we hier niet op moeten bezuinigen. Dat gezegd hebbende, komt het                         
aanschaffen van de uiteindelijk maar neer op zo’n €3 per persoon per jaar als 200                             
mensen de app maandelijks gebruiken. Het abonnement is maandelijks of jaarlijks                     
opzegbaar. We kunnen bijvoorbeeld beginnen met twee maanden om het te                     
testen waarna er een jaar van gemaakt kan worden. Tot slot is de app een extra                               
acquisitietool. Met gesponsorde pagina’s kunnen we er iets mee verdienen. 

Waarom deze app?  
Deze app heeft een flexibele maar simpele app-design. Het is mogelijk om functies                         
toe te voegen en te verwijderen en de layout en ‘behind the scenes’ zijn simpel.                             
Daarnaast hebben inmiddels ruim negentig verenigingen deze app in gebruik en                     
dragen allemaal hun steentje bij. Zo hebben alle verenigingen een goed werkende                       
app die ook in de toekomst goed zal blijven werken. 

Maar wat als niemand hem downloadt? 
Dit kan opgelost worden door een speciaal lanceermoment in te plannen zodat                       
veel mensen tegelijk lid worden. Als dit eenmaal zo is zullen de meeste                         
achterblijvers de app ook downloaden - net zoals hoe veel Facebookloze USAC’ers                       
toch een Facebook-account hebben aangemaakt, omdat dat het meeste werd                   
gebruikt. 

Hoe zit het met mijn privacy? 
De app is AVG-proof en Grouplink heeft geen verdienmodel in de verkoop van                         
data. De servers staan in Nederland, dus de Nederlandse wetgeving is hier van                         
toepassing. Gebruikers kunnen hun eigen profiel besloten maken om bijvoorbeeld                   
hun mobiele nummer en adres te verbergen.  

Hoe lang gaat dit duren? 
De app is dus in principe al klaar, wij moeten hem alleen nog inrichten. We                             



verwachten dat we maximaal twee weken nodig hebben om de app in te vullen                           
naar onze eigen wensen.  

 

Zelf proberen? Je kunt de demo versie van de app downloaden in de Playstore, om                             
uit te proberen! Scroll zelf door activity feeds en ervaar hoe het is. Als je niet wilt                                 
downloaden kun je hier een filmpje bekijken: https://www.grouplink.app/demo. Of                 
hier wat voorbeeldfoto’s: 
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